Zarzadzenie Nr 021.01.2019
Zastepcy Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Sztumie z dnia 2 stycznia 2019 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu Programu Teleopieki dla Miasta i Gminy Sztum

Na podstawie § 6, § 9 ust. 1 i 2, § 10 ust. 13 Regulaminu organizacyjnego Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sztumie oraz Upowaznienia Nr OR.I11.0052.92.2014 Burmistrza
Miasta i Gminy Sztum z dnia 30 wrzesnia 2014 r. zarzadzam, co nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ Regulamin Programu Teleopieki dla Miasta 1 Gminy Sztum, w ksztatcie ustalonym
w zalgczniku do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zobowiazuje si¢ pracownikow Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sztumie do
zapoznania i stosowania Regulaminu Programu Teleopieki dla Miasta i Gminy Sztum oraz jego
przestrzegania.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Miasta i Gminy Sztum

z up.

mgr Matgorzata Koztowska

Z-ca Dyrektora Miejsko-Gminnego



Zatacznik Zarzadzenia Nr 021.01.2019

zdnia 2 stycznia 2019 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Programu Teleopieki dla Miasta i Gminy Sztum

Sztum, dnia 2 styczen 2019 .

REGULAMIN PROGRAMU TELEOPIEKI
W MIESCIE I GMINIE SZTUM

§1
Definicje

Organizator — Miasto i Gmina Sztum

Wykonawca — Polskie Centrum Opieki Sp. z 0. 0. w Gdyni

Realizator — Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Sztumie

Uczestnik — pelnoletnia osoba fizyczna, ktéra na podstawie niniejszego regulaminu

zakwalifikowana bedzie do uczestniczenia w Programie Teleopieki.

5. Teleopieka zwana dalej ,,Programem” - jest sposobem wykorzystania innowacyjnych
technologii w organizacji ustug opiekunczych. Podstawowym rozwigzaniem stosowanym w
Teleopiece jest czerwony przycisk. Oprocz niego w ramach Teleopieki mozliwe jest
wsparcie podopiecznego na odleglo$¢ przy uzyciu szeregu bezprzewodowych czujnikow
przekazujacych uzgodnione uprzednio informacje do Centrum Operacyjno - Alarmowego,
ktoére nastepnie podejmuje dziatania zgodnie z obowigzujacymi procedurami.

6. Regulamin — niniejszy Regulamin, ktory okresla szczegotowo zasady udziatu Uczestnika
w Programie Teleopieki.

PO

§2
Wstep

Niniejszy regulamin okresla zasady uczestniczenia w Programie oraz warunki udziatu Uczestnikow.
Celem Teleopieki jest sprawienie, by osoba starsza, niepetnosprawna, chora, czasowo lub trwale
niesamodzielna, wymagajaca opieki — jak najdtuzej mogla bezpiecznie pozostawa¢ w swoim
srodowisku domowym.

Miasto 1 Gmina Sztum dbajac o bezpieczenstwo 1 podniesienie jakosci zycia osob w wieku starszym
oraz 0sob niepetnosprawnych, pozostajacych w $rodowisku domowym, czgsto bez opieki oséb
trzecich, przystagpita do realizacji zadania zwigzanego z wdrozeniem na terenie miasta i gminy
Sztum ustugi teleopieki.

§3

Misja Programu

Teleopieka jest ustluga dajacg mozliwos¢ wezwania pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia
lub bezpieczenstwa. Misja Programu jest podniesienie poczucia bezpieczenstwa osob chorych
I niepetnosprawnych, przebywajacych stale lub czasowo samotnie w domu. Teleopieka pozwala
osobom samotnym, a czg¢sto dodatkowo zagrozonym réznymi niebezpieczenstwami, zy¢
bezpiecznie, rado$nie 1 samodzielnie we wtasnych domach. Zapewnia im lepsza jako$¢ zycia
I unikniecie koniecznosci korzystania z doméw pomocy spotecznej lub innych placowek



$wiadczacych stacjonarng opieke. Teleopieka daje wymierne korzy$ci réwniez bliskim
podopiecznych, ktorzy organizuja dla nich opieke. Pozwala im na spokojne taczenie pracy z innymi
obowigzkami poniewaz wiedza, ze ich bliscy sa objeci skuteczng 24 - godzinng opieka przez 365
dni w roku.

§4

Uczestnicy Programu

1. Dostep do ustugi teleopieki posiadajg wszyscy mieszkancy Miasta i Gminy Sztum.

2. Miasto i Gmina Sztum pokrywa koszty wykupu urzadzen dla 20 uczestnikow Programu. 15
urzadzen przeznacza si¢ dla wszystkich mieszkancéw Miasta i Gminy Sztum, w tym dla
0s0b korzystajacych z pomocy spotecznej. Pozostate 5 urzadzen pozostaje do dyspozycji
wylacznie dla osob korzystajacych z pomocy Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Sztumie.

§5

Organizatorzy i Realizatorzy Programu

Realizatorem Programu jest Miasto i Gmina Sztum, ktéra zlecita Miejsko-Gminnemu Osrodkowi
Pomocy Spotecznej w Sztumie realizacj¢ tego Programu.

§8

Funkcjonowanie Programu

System funkcjonowania Programu skierowany jest do osob starszych, niesamodzielnych,

czasowo lub stale samotnych, z ograniczong sprawnoscig ruchowa lub intelektualng, ktére chca lub
muszg prowadzi¢ samodzielne zycie, ale wymagaja statego nadzoru, a takze do kazdego, kto chce
podwyzszy¢ swoje bezpieczenstwo osobiste i komfort zycia. W razie pojawiajacego si¢ zagrozenia,
jak np. nagla choroba, zastabnigcie, upadek, potrzeba wsparcia psychologicznego, awaria urzadzen
domowych, zatrzasnigcie drzwi, potrzeba szybkiej informacji lub zamowienie ustugi, system
umozliwia wezwanie pomocy lub dostarcza rozwigzania niezb¢dne do zazegnania zaistniatego
problemu.
Gdy osoba przebywajaca sama w domu upadnie i nie bedzie mogta si¢ podniesé, aby dojs¢ do
telefonu jednym przycisnigciem przycisku alarmowego nawigze kontakt z Centrum Operacyjno -
Alarmowym organizujagcym szybka akcje pomocy. W taki sposéb samotna osoba moze rowniez
uchroni¢ si¢ przed napadem czy tez pozarem.

Teleopeka - sktada si¢ z trzech wspotdziatajacych ze soba elementow:

e NADAJNIK - osobisty przycisk alarmowy noszony na przegubie reki wysyta sygnat do
Centrali;

e TERMINAL - urzadzenie wyposazone w mikrofon i glosnik, uruchamiane jest w razie
interwencji przez nadajnik z dowolnego miejsca mieszkania 1 umozliwia rozmowe
Z operatorem, znajdujgcym si¢ w Centrum Operacyjno - Alarmowym;

e CENTRUM OPERACYJNO-ALARMOWE - odczytuje wystany sygnat alarmujacy i dzigki
terminalowi znajdujagcemu si¢ w mieszkaniu pozwala pracownikom centrali nawigzac
kontakt 1 podja¢ odpowiednig interwencje.

CZERWONY PRZYCISK — z ktérego przekazywany jest sygnal alarmowy do catodobowo
funkcjonujacego Centrum Operacyjno- Alarmowego, ktoére organizuje pomoc zgodnie
Z obowigzujacymi procedurami.



§7

Postanowienia koncowe

. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do postanowien niniejszego
Regulaminu.

. Naruszenie przez Uczestnika zasad i warunkéw uczestnictwa w Programie oraz postanowien
Regulaminu, poza ewentualng odpowiedzialno$cig Uczestnika na zasadach ogdlnych, moze
powodowac utrat¢ prawa do udziatu Uczestnika w Programie oraz naktada¢ na Uczestnika
obowiazek zwrotu korzysci otrzymanych na podstawie Regulaminu albo ich rownowartos$ci.
. Tym samym Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania udzialu Uczestnika
w Programie w dowolnym momencie w przypadku naruszenia przez niego postanowien
niniejszego Regulaminu oraz innych naruszen, ktére w ocenie Organizatora uniemozliwiaja
realizacje zalozen i celow Programu.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ ogélnie obowigzujace przepisy
prawa polskiego.

. Uczestnik nie moze przenies¢ na osoby trzecie praw iobowigzkéw wynikajacych
z uczestnictwa w Programie.

Osrodka Pomocy Spotecznej w Sztumie



