Znak sprawy: $S.0261.56.2016.SS.L Sztum, dnia 21 grudnia 2016 .

Zaproszenie do skladania ofert
na $wiadczenie ustugi elektronicznego calodobowego monitoringu i przyzywania pomocy
dla oséb starszych i oséb z niepelnosprawnosciami w miejscu zamieszkania,
tzw. TELEOPIEKI

Miasto i Gmina Sztum

z siedzibg w Sztumie przy ulicy Mickiewicza 39,

przy wspotudziale

Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sztumie

z siedzibg w Sztumie przy ulicy Mickiewicza 39

poszukuje realizatora ustugi elektronicznego catodobowego monitoringu i przyzywania
natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa (np. nagte
zastabnigcie, upadek) dla osob starszych i 0s6b z niepelnosprawno$ciami w miejscu zamieszkania,
tzw. teleopieki. Ustluga ma zapewni¢ dodatkowe zabezpieczenie glownie dla oséb samotnie
zamieszkujgcych wymagajgcych catodobowego monitoringu.

Umowa na $wiadczenie ww. uslugi zostanie podpisana na okres od 01 stycznia 2017 r. do 31
grudnia 2017 r.

Postepowanie jest prowadzone w trybie zamowienia publicznego o wartosci ponizej 30 000 EURO,
zgodnie z Regulaminem gospodarowania srodkami publicznymi, ktorych wartos¢ nie przekracza
wyrazonej w zlotowkach rownowartosci kwoty, o ktorej mowa w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2015 r, poz. 2164 z pozn.
zm.) wprowadzonym Zarzgdzeniem Nr 021.214.2014 Dyrektora MGOPS w Sztumie z dnia 16
kwietnia 2014 roku.

I. Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

I. Zakres ustugi obejmuje:

1) zapewnienie w cenie oferty bez dodatkowych oplat mieszkancom miasta i gminy Sztum
telefonicznej opieki domowej tzw. teleopieki, polegajacej na elektronicznym catodobowym
monitoringu i przyzywaniu natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia,
bezpieczenstwa 0sob starszych i osob z niepelnosprawnos$ciami w miejscu ich zamieszkania,

2) zapewnienie terenowego koordynatora teleopieki, ktorego miedzy innymi zadaniem bedzie
wsparcie organizacyjno - techniczne wdrazanej ustugi na terenie miasta i gminy Sztum,

3) w razie potrzeby przeprowadzenie szkolenia 30 osob wskazanych przez Realizatora,
udzielajacych wsparcia osobom objetych teleopicka oraz lekarzy, pielggniarek srodowiskowych
w zakresie funkcjonowania ustugi, aktywacji technicznej i bezposredniej obstugi urzadzenia
w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Sztumie,

4) wydzierzawienie/badZz mozliwos¢ zakupu Realizatorowi 30 sztuk (z mozliwoscig zwigkszenia
lub zmniejszenia ilosci urzadzen do 20 sztuk), kompletnych, skonfigurowanych urzadzen stuzacych
do teleopieki w sktad ktorych wchodza:

a) stacjonarne/komorkowe aparaty telefoniczne z zestawem glosnomoéwiacym oraz bezposrednim
czerwonym przyciskiem,

b) osobiste przyciski alarmowe w formie bransoletki na przegub r¢ki, wisiorek na szyje lub
ewentualnie inna forma, umozliwiajaca 0sobie z niego korzystajacej bezposredni dostep W kazdej
sytuaciji,

c) lub inne urzadzenia nowszej generacji.

5) dostarczenie Realizatorowi drukow kart informacyjnych mieszkancéw miasta i gminy Sztum,
w ilo$ci odpowiadajgcej liczbie osob objetych ustuga, opatrzonych klauzulg w zakresie wyrazenia
zgody na objecie ustuga teleopieki oraz na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji tej ustugi, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi,

6) zapewnienie Realizatorowi mozliwosci dokonania samodzielnego montazu i aktywacji
technicznej sprzetu,

7) zapewnienie catodobowego dyzuru w punkcie operacyjnym i gotowos¢ do przyzywania
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu,




8) automatyczng identyfikacje 0soby wzywajacej pomoc oraz ustalenie przyczyny uzycia przycisku
a takze zapewnienie niezwlocznej, adekwatnej do sytuacji i skutecznej interwencji, obejmujacej
W szczegdlnosci:

a) powiadomienie wskazanych osob z listy kontaktow w ustalonej kolejnosci oraz/lub w razie
koniecznosci, wezwanie - karetki pogotowia ratunkowego i/lub policji i/lub strazy pozarnej pod
adres osoby objetej ustuga, wraz z podaniem istotnych informacji na temat stanu zdrowia i/lub
zaistnialej sytuacji dotyczacej tejze 0soby,

b) telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu 0 uruchomieniu
alarmu do przybycia wezwanych os6b/stuzb,

c) telefoniczne udzielenie wsparcia psychicznego osobie korzystajacej z ustugi az do przybycia ww.
0s0Ob lub stuzb,

9) dostarczanie Realizatorowi ustugi, comiesigcznych raportow 2z wykonywania ustugi
obejmujgcych W szczegodlnosci informacje w zakresie:

a) liczby os6b objetych ustuga,

b) ilosci wywolanych sygnatow za posrednictwem czerwonego przycisku alarmowego,

c) rodzaju podjetej interwencji w przypadku wywotania sygnatu.

10) przetwarzanie danych osobowych z karty informacyjnej mieszkanca Sztumu wytacznie na
potrzeby wdrazanej ustugi ich przechowywania i archiwizowania w postaci papierowej oraz
w postaci elektronicznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

1. Warunki udzialu w postepowaniu

Posiadanie wiedzy i doswiadczenia - warunek ten bedzie spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze
wykonat w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej trzy podobne ushugi
odpowiadajace charakterem przedmiotowi niniejszego zamoéwienia oraz zatgczy dokumenty
potwierdzajace, ze ustugi zostaty wykonane nalezycie (np. referencje).

111. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Oferta powinna zawierac:

1) szczegdtowy opis zakresu i sposobu organizacji ustugi, w tym tryb postepowania w przypadku
uzycia czerwonego przycisku alarmowego,

2) ceng oferty rozumiang jako roczny koszt dostgpu do systemu dla wszystkich mieszkancow
miasta i gminy Sztum (przy zatozeniu zapewnienia jej przez 12 petnych miesiecy) w kwocie netto
I brutto, z wyszczegdlnieniem nastepujgcych kosztow jednostkowych:

a) jednorazowy koszt aktywacji ustugi dla jednej osoby,
b) koszt abonamentu za jeden peten miesigc $§wiadczenia ustugi dla jednej osoby,

c) koszt dzierzawy/zakupu urzadzen pierwszej generacji za jeden peten miesigc $wiadczenia ushugi
dla jednej osoby.

3) oswiadczenie, ktore informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnicg przedsigbiorstwa
W rozumieniu przepisow 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i nie moga by¢ udostepnione innym
uczestnikom postgpowania.

2. Oferty nalezy sklada¢ do dnia 28 grudnia 2016 r., do godz. 15:00 osobiscie, za
posrednictwem poczty na adres: Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Mickiewicza 39,
82-400 Sztum (brana pod uwage jest data wplywu oferty do Os$rodka) lub na adres e-mail:
sekretariat@mgopssztum.pl. Oferty ztozone po tym terminie nie beda rozpatrywane. O waznosci
oferty decyduje wptyw do Osrodka.

IV. Kryteria wyboru ofert

1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal Kryterium zaoferowanej ceny brutto, tj.
rocznego kosztu ustugi dla 30 osob (przy zatozeniu zapewnienia jej przez 12 pelnych miesigcy)
oraz dos$wiadczeniem w zakresie §wiadczenia tego rodzaju ustugi.

1%-=1 pkt




K1 - Cena (brutto) 80 %
W kryterium oceny ,,cena” — najnizsza cena otrzyma 80 punktdw, a pozostate proporcjonalnie mniej
po matematycznym przeliczeniu w odniesieniu do ceny najnizsze;.
K2 - Doswiadczenie 20%
W kryterium ,,doswiadczenie” punkty zostang przydzielone w nastepujacy sposob:
a) do 3lat — 10 punktéw
b) powyzej 3 lat — 20 punktow,

2. Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Sztumie dokona wyboru oferty spetniajgcej
ww. warunki.

Osoba do kontaktu:

Natalia Walczykowska

tel. (55) 640-55-63

n.walczykowska@mgopssztum.pl

Burmistrz Miasta i Gminy Sztum

z up.

mgr Sylwia Mackiewicz

Dyrektor Miejsko-Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Sztumie
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