Zatacznik Nr 1 do Zaproszenia
Nr APS.0261.15.2015.APS.11.
z dnia 06 pazdziernika 2015 r.
-Wz6r-

Umowa Nr APS.421........ 2015.APS.11.
zawarta w dniu ..........ceu.ee.
pomiedzy:
Miastem i Gming Sztum z siedziba w Sztumie, ul. Mickiewicza 39
reprezentowanym przez:
Pana Leszka Tabora - Burmistrza
zwanym w tresci umowy "Organizatorem"

zwanym w tresci umowy "Wykonawcg"

przy wspotudziale Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sztumie z siedzibg
przy ul. Mickiewicza 39 reprezentowanego przez:

Pania Sylwie Mackiewicz - Dyrektora

zwanym w tre$ci umowy "Realizatorem"

Miasto i Gmina Sztum dbajac o bezpieczenstwo i podniesienie jakosci zycia 0sOb w wieku starszym
oraz 0sOb niepelnosprawnych, pozostajacych w $rodowisku domowym, czesto bez opieki osob
drugich, przystepuje do realizacji zadania zwigzanego z wdrozeniem na terenie miasta i gminy Sztum
ustugi teleopieki.

W ramach niniejszej umowy mieszkancy miasta i gminy Sztum uzyskuja mozliwos¢ bezplatnego
korzystania z ustugi teleopieki tzw. "czerwonego przycisku alarmowego".

§1.

Przedmiotem umowy jest swiadczenie przez Wykonawce ustugi zapewniajacej mieszkancom miasta
1 gminy Sztum telefonicznej opieki domowej tzw. teleopieki, polegajacej na elektronicznym
catodobowym monitoringu 1 przyzywaniu natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia zycia,
zdrowia, bezpieczenstwa osob starszych i 0sob z niepetnosprawnosciami w miejscu ich zamieszkania.
W ramach niniejszej umowy ww. ustuga §wiadczona bedzie dla mieszkancéw miasta i gminy Sztum
bezptatnie.
§ 2.

Warunki skorzystania przez mieszkanca miasta i gminy Sztum z systemu teleopieki okreslone sa w
Regulaminie $wiadczenia tej ustugi. Ponadto niezbedna jest zdolno$¢ podopiecznego do obstugi
""czerwonego przycisku alarmowego™ oraz posiadanie dowolnego abonamentu telefonii stacjonarnej
lub sieci GSM.

§ 3.

W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1. zapewnienia mieszkancom miasta i gminy Sztum telefonicznej opieki domowej tzw. teleopieki,
polegajacej na elektronicznym catodobowym monitoringu i przyzywaniu natychmiastowej pomocy
w  przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa o0s6b  starszych 1 0sob
Z niepelnosprawnosciami w miejscu ich zamieszkania. W tym celu wykonawca podpisze umowg o
swiadczenie ustugi telefonicznej opieki domowe;.

2. zapewnienia terenowego koordynatora teleopieki, ktorego miedzy innymi zadaniem bedzie
wsparcie organizacyjno - technicze wdrazanej ustugi na terenie miasta i gminy Sztum,

3. przeprowadzenia szkolenia 20 osob wskazanych przez Realizatora, udzielajacych wsparcia
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osobom objetych teleopieka oraz lekarzy, pielegniarek srodowiskowych w zakresie funkcjonowania
ustugi, aktywacji technicznej i bezposredniej obstugi urzadzenia w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Sztumie,

4. wydzierzawienia Realizatorowi 30 sztuk (z mozliwoscig zwigkszenia lub zmniejszenia ilo$ci
urzadzen do 20 sztuk), kompletnych, skonfigurowanych urzadzen stuzacych do teleopieki w sktad
ktérych wchodza:

a) stacjonarne/komorkowe aparaty telefoniczne z zestawem glosnomowigcym oraz bezposrednim
czerwonym przyciskiem

b) osobiste przyciski alarmowe w formie bransoletki na przegub reki, wisiorek na szyje lub
ewentualnie inna forma, umozliwiajaca osobie z niego korzystajacej bezposredni dostep w kazdej
sytuacji.

5. dostarczenia Realizatorowi drukow kart informacyjnych mieszkancow miasta i gminy Sztum,
w ilosci odpowiadajacej liczbie osob objetych ustuga, opatrzonych klauzulg w zakresie wyrazenia
zgody na obje¢cie ustugg teleopieki oraz na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym
do realizacji tej ustugi, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi,

6. zapewnienia Realizatorowi mozliwosci dokonania samodzielnego montazu i aktywacji techniczne;j
sprzetu,

7. zapewnienia catodobowego dyzuru w punkcie operacyjnym i gotowo$¢ do przyzywania
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu,

8. automatycznej identyfikacji osoby wzywajacej pomoc oraz ustalenia przyczyny uzycia przycisku
a takze zapewnienia niezwlocznej, adekwatnej do sytuacji i1 skutecznej interwencji, obejmujace;j
W szczeg6lnoscei:

a) powiadomienie wskazanych oséb z listy kontaktow w ustalonej kolejnosci oraz/lub w razie
koniecznosci, wezwanie - karetki pogotowia ratunkowego i/lub policji i/lub strazy pozarnej pod adres
osoby objetej ustuga, wraz z podaniem istotnych informacji na temat stanu zdrowia i/lub zaistniatej
sytuacji dotyczacej tejze osoby,

b) telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu
do przybycia wezwanych osob/stuzb,

c) telefoniczne udzielenie wsparcia psychicznego osobie korzystajacej z ustugi az do przybycia ww.
0s0b lub stuzb,

9. dostarczania Realizatorowi ustugi, comiesiecznych raportoéw z wykonywania ustugi obejmujacych
w szczegblnosci informacje w zakresie:

a) liczby oso6b objetych ustuga,

b) 1losci wywotlanych sygnaléw za posrednictwem czerwonego przycisku alarmowego,

¢) rodzaju podjetej interwencji w przypadku wywotania sygnatu.

10. przetwarzania danych osobowych z karty informacyjne; mieszkanca miasta 1 gminy Sztum
wylacznie na potrzeby wdrazanej ustugi ich przechowywania i archiwizowania w postaci papierowej
oraz w postaci elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

11.  zapewnienia mieszkancom miasta i gminy Sztum, ktoérzy nie beda mieli mozliwosci
skorzystania z bezptatnej dzierzawy urzadzenia, takich samych warunkow dzierzawy jakie sa
przedstawione w niniejszej umowie.

§ 4.
W ramach niniejszej umowy Organizator zobowigzuje si¢ do promocji teleopieki wsrod
mieszkancoOw miasta i gminy oraz podmiotéw dziatajacych lub wspotpracujacych z miastem 1 gming
Sztum.

§5.
W ramach niniejszej umowy Realizator zobowigzuje si¢ do:
1. przyjecia i utrzymania w naleznym stanie technicznym urzadzen shuzacych do teleopieki,
a nastgpnie przekazania ich mieszkancom miasta 1 gminy Sztum, ktérzy wyrazili zgode na objgcie
ustuga. Przekazanie urzadzenia nastgpowac bedzie na podstawie umowy uzyczenia pomigdzy
Realizatorem a mieszkanicem miasta i gminy Sztum.
2. przekazania Wykonawcy wypeltnionych kart informacyjnych mieszkancéw miasta i gminy Sztum,
ktorzy wyrazili zgode na objecie ustugg i przetwarzanie danych osobowych na potrzeby wdrazane;j
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ushugi,

3. wskazania 0sob do szkolenia z zakresu funkcjonowania ustugi, aktywacji technicznej urzadzenia
oraz ich obstugi wdrazanej ushugi,

4. zwrotu Wykonawcy w ciaggu 14 dni urzadzen w stanie nieprzekraczajacym naturalnego zuzycia
wynikajgcego z uzytkowania aparatu w zwigzku z wygasnigciem terminu umowy,

5. zwrotu warto$ci urzadzen w przypadku ich uszkodzenia lub braku zwrotu kompletnego urzadzenia
na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce w kwocie wartosci nieprzekraczajacej jego
wartosci w danym roku pomniejszonej o koszty jego zuzycia,

6. wnoszenia comiesi¢cznej oplaty za udostepnienie systemu na terenie miasta i gminy Sztum
w wysokosci:

7. wnoszenia comiesi¢cznej oplaty wynikajacej z dzierzawy urzadzenia:

do 30 aparatéw (z mozliwoscig zwickszenia lub zmniejszenia ilosci urzadzen do 20 sztuk):

§ 6.

1. Platnos¢ o ktérej mowa w § 6 ust.6 1 ust. 7 realizowana po zakonczeniu danego miesigca na
podstawie poprawnie wystawionej pod wzgledem formalnym i rachunkowym przez Wykonawce
faktury, w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania przez Realizatora faktury. Ptatnos$¢ o ktorej
mowa w § 6 ust. 7 bedzie realizowana za faktyczng ilo$¢ oséb, ktorym wydzierzawiono urzadzenie.
2. Dane do faktury: Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Sztumie, ul. Mickiewicza 39,
82-400 Sztum, NIP: 579-10-31-004.
3. Rozliczenie za kazdy miesigc ustugi zostanie dokonane przelewem na konto wskazane
przez Wykonawce.

§7.
1. Celem realizacji postanowien umowy Strony wyznaczaja osoby odpowiedzialne za wdrozenie
ustugi teleopieki na terenie miasta 1 gminy Sztum:

1) Z€ StrONY OFQANIZALOIA ....c.veeviivieivieie e ste ettt s et e e be et e e se e beeseeseesteesbesseesaeenneaneenreenrens
2) Z€ STrONY WYKONAWCY ......viiviiiieieciie st ettt ste ettt e e ta et s te e teesaesaeesteessesneesteeneeaneeeneesneenreens

3) Z& SLrONY REAIIZALOIA = ... ovieeieiieieiecte sttt bbbt b et e et esbe st bt reeneene e
2. Strony zobowiazujg si¢ wykonywa¢ wzajemnie zobowigzania na podstawie niniejszej Umowy
terminowo 1 starannie na poziomie gwarancyjnym poprawng jako$¢ wykonania umowy.

§ 8.

Wykonawca zaptaci Realizatorowi nastepujace kary umowne:

1. karg w wysokosci 1% warto$ci brutto miesigcznej optaty za udostepnienie systemu, za kazdy dzien
opoznienia we wdrozeniu systemu teleopieki na terenie miasta i gminy Sztum,

2. w wysokosci 20 % wartosci zamoOwienia za odstgpienie od realizacji umowy.

§9.

1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 01 listopada 2015t. do dnia 31 pazdziernika 2016r.
2. Strony przewiduja mozliwo$¢ rozwigzania umowy z zachowaniem 1 miesigcznego okresu
wypowiedzenia.

§ 10.
1. Wszystkie zmiany do niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Wszelkie spory wynikte z realizacji umowy podlegaja rozpatrzeniu przez Sad wiasciwy miejscowo
I rzeczowo dla siedziby Organizatora.
3. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
§11.
Umowe sporzadzono w trzech egzemplarzach, po jednych egzemplarzu dla kazdej ze stron.



Organizator Wykonawca



