b) telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu
alarmu do przybycia wezwanych oséb/stuzb, _

¢) telefoniczne udzielenie wsparcia psychicznego osobie korzystajacej z ustugi az do przybycia ww.
0s6b lub shuzb, .
9) dostarczanie Realizatorowi ustugi, comiesiecznych raportéw z wykonywania ustugi
obejmujacych w szczeg6lnosci informacje w zakresie:

a) liczby osob objetych ustuga,

b) iloéci wywotanych sygnatéw za posrednictwem czerwonego przycisku alarmowego,

¢) rodzaju podjetej interwencji w przypadku wywolania sygnatu.

10) przetwarzanie danych osobowych z karty informacyjnej mieszkanca Sztumu wylacznie na
potrzeby wdrazanej ustugi ich przechowywania i archiwizowania w postaci papierowej oraz
w postaci elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

I1. Warunki udzialu w postepowaniu

Posiadanie wiedzy i doswiadczenia - warunek ten bedzie spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze
wykonal w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej trzy podobne ustugi
odpowiadajgce charakterem przedmiotowi niniejszego zaméwienia oraz zalgezy dokumenty
potwierdzajace, ze ustugi zostaly wykonane nalezycie (np. referencje).

II1. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Oferta powinna zawierac:

1) szczegélowy opis zakresu i sposobu organizacji ushugi, w tym tryb postgpowania w przypadku
uzycia czerwonego przycisku alarmowego,

2) cene oferty rozumiang jako roczny koszt dostgpu do systemu dla wszystkich mieszkancow
miasta i gminy Sztum (przy zatozeniu zapewnienia jej przez 12 pelnych miesigcy) w kwocie netto
i brutto, z wyszczegdlnieniem nastepujgcych kosztéw jednostkowych:

a) jednorazowy koszt aktywacji ustugi dla jednej osoby,
b) koszt abonamentu za jeden pelen miesigc $wiadczenia ustugi dla jednej osoby,

¢) koszt dzierzawy/zakupu urzadzen pierwszej generacji za jeden pelen miesigc $wiadczenia ustugi
dla jednej osoby.

3) oswiadczenie, ktére informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsigbiorstwa
W rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i nie moga by¢ udostepnione innym
uczestnikom postepowania.

4) zaakceptowany projekt umowy na $wiadczenie ushtugi, ktéry stanowi zalgeznik nr 1 do
niniejszego zaproszenia.

3. Oferty nalezy przeslaé¢ do dnia 8 pazdziernika 2014r., do godz. 12:00, na adres e-mail:
sekretariat@mgopssztum.pl. Oferty zlozone po tym terminie nie beda rozpatrywane.

IV. Kryteria wyboru ofert
1. Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowal kryterium zaoferowanej ceny brutto, tj.

rocznego kosztu ustugi dla 30 oséb (przy zatozeniu zapewnienia jej przez 12 pelnych miesiecy).

2. Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Sztumie dokona wyboru dferty spelniajace;
ww. warunki oraz zawierajacej najnizsza cene brutto.
Osoby do kontaktu

Natalia Walczykowska

tel. (55) 640-55-63
n.walczykowska@mgopssztum.pl
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