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Zaproszenie do skladania ofert
na $wiadczenie uslugi elektronicznego calodobowego monitoringu i przyzywania pomocy
dla 0s6b starszych i 0séb z niepelnosprawnosciami w miejscu zamieszkania,
tzw. TELEOPIEKI

Miasto i Gmina Sztum

z siedzibg w Sztumie przy ulicy Mickiewicza 39,

przy wspotudziale

Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sztumie

z siedziba w Sztumie przy ulicy Mickiewicza 39

poszukuje realizatora ustugi elektronicznego calodobowego  monitoringu i przyzywania
natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia Zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa (np. nagte
zastabniecie, upadek) dla osob starszych i 0sob z niepetnosprawnosciami w miejscu zamieszkania,
tzw, teleopieki. Ustuga ma zapewni¢ dodatkowe zabezpieczenie gléwnie dla 0s0b samotnie
zamieszkujgcych wymagajgcych catodobowego monitoringu.

1. Szczegolowy opis przedmiotu zamdéwienia

I. Zakres ustugi obejmuje:

1) zapewnienie w cenie oferty bez dodatkowych opfat mieszkancom miasta i gminy Sztum
telefonicznej opieki domowej tzw. teleopieki, polegajacej na elektronicznym catodobowym
monitoringu i przyzywaniu natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia,
bezpieczenstwa 0sob starszych i 0s6b z niepelnosprawnosciami w miejscu ich zamieszkania,

2) zapewnienie terenowego koordynatora teleopieki, ktérego migdzy innymi zadaniem bedzie
wsparcie organizacyjno - technicze wdrazanej ustugi na terenie miasta i gminy Sztum,

3) przeprowadzenie szkolenia 20 osob wskazanych przez Realizatora, udzielajacych wsparcia
osobom objetych teleopiekg oraz lekarzy, pielegniarek srodowiskowych w zakresie funkcjonowania
ushugi, aktywacji technicznej i bezposredniej obstugi urzadzenia w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Sztumie,

4) wydzierzawienie/badz mozliwo$¢ zakupu Realizatorowi 30 sztuk (z mozliwoscia zwigkszenia
lub zmniejszenia ilo$ci urzadzen do 20 sztuk), kompletnych, skonfigurowanych urzadzen stuzacych
do teleopieki w sktad ktorych wchodza:

a) stacjonarne aparaty telefoniczne z zestawem glosnomowiacym oraz bezposrednim czerwonym
przyciskiem

b) osobiste przyciski alarmowe w formie bransoletki na przegub reki, wisiorek na szyj¢ lub
ewentualnie inna forma, umozliwiajaca osobie z niego korzystajacej bezposredni dostgp w kazdej
sytuacji.

5) dostarczenie Realizatorowi drukéw kart informacyjnych mieszkancéw miasta i gminy Sztum,
w ilogci odpowiadajacej liczbie 0sob objetych ustuga, opatrzonych klauzulg w zakresie wyrazenia
zgody na objecie ushugg teleopieki oraz na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji tej ustugi, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi,

6) zapewnienic Realizatorowi mozliwosci dokonania samodzielnego montazu i aktywacji
technicznej sprzetu,

7) zapewnienie catodobowego dyzuru w punkcie operacyjnym i gotowos¢ do przyzywania
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu,

8) automatyczna identyfikacje osoby wzywajacej pomoc oraz ustalenie przyczyny uzycia przycisku
a takze zapewnienie niezwlocznej, adekwatnej do sytuacji i skutecznej interwencji, obejmujgcej
w szczegolnoscei:

a) powiadomienie wskazanych osob z listy kontaktéw w ustalonej kolejnosci oraz/lub w razie
koniecznosci, wezwanie - karetki pogotowia ratunkowego i/lub policji i/lub strazy pozarnej pod
adres osoby objetej ustuga, wraz z podaniem istotnych informacji na temat stanu zdrowia V/lub
zaistnialej sytuacji dotyczacej tejze osoby,




