osobom obijetych teleopieka oraz lekarzy, pielggniarek srodowiskowych w zakresie funkcjonowania
ustugi, aktywacji technicznej i bezposredniej obstugi urzadzenia w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Sztumie,

4. wydzierzawienia/zakup Realizatorowi 30 sztuk (z mozliwoscia zwigkszenia lub zmniejszenia
ilodci urzadzen do 10 sztuk), kompletnych, skonfigurowanych urzadzen stuzacych do teleopieki w
sktad ktérych wehodza:

a) stacjonarne aparaty telefoniczne z zestawem glosnoméwiacym oraz bezposrednim czerwonym
przyciskiem

b) osobiste przyciski alarmowe w formie bransoletki na przegub reki, wisiorek na szyje¢ lub
ewentualnie inna forma, umozliwiajaca osobie z niego korzystajacej bezposredni dostep w kazdej
sytuacji.

5. dostarczenia Realizatorowi drukéw kart informacyjnych mieszkancoéw miasta i gminy Sztum,
w ilogci odpowiadajacej liczbie 0séb objetych ustuga, opatrzonych klauzula w zakresie wyrazenia
zgody na objecie ushugg teleopieki oraz na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji tej ustugi, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi,

6. zapewnienia Realizatorowi mozliwosci dokonania samodzielnego montazu i aktywacji
technicznej sprz¢tu,

7. zapewnienia catodobowego dyzuru w punkcie operacyjnym i gotowo$¢ do przyzywania
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu,

8. automatycznej identyfikacji osoby wzywajacej pomoc oraz ustalenia przyczyny uzycia przycisku
a takze zapewnienia niezwlocznej, adekwatnej do sytuacji i skutecznej interwencji, obejmujgce;
w szczegllnoscei:

a) powiadomienie wskazanych oséb z listy kontaktéw w ustalonej kolejnosei oraz/lub w razie
konieczno$ci, wezwanie - karetki pogotowia ratunkowego i/lub policji i/lub strazy pozarnej pod
adres osoby objetej ustuga, wraz z podaniem istotnych informacji na temat stanu zdrowia i/lub
zaistniatej sytuacji dotyczacej tejze osoby,

b) telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnalu o uruchomieniu
alarmu do przybycia wezwanych osob/stuzb,

¢) telefoniczne udzielenie wsparcia psychicznego osobie korzystajacej z ustugi az do przybycia ww.
0sob lub stuzb,

9. dostarczania Realizatorowi ustugi, comiesigcznych raportéw z wykonywania ustugi
obejmujgcych w szczegdlnoscei informacje w zakresie:

a) liczby os6b objetych ustuga,

b) ilosci wywotanych sygnaléw za posrednictwem czerwonego przycisku alarmowego,

¢) rodzaju podjetej interwencji w przypadku wywotania sygnatu.

10. przetwarzania danych osobowych z karty informacyjnej mieszkafica miasta i gminy Sztum
wylacznie na potrzeby wdrazanej ustugi ich przechowywania i archiwizowania w postaci
papierowej oraz w postaci elektronicznej zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

§ 4.
1. W ramach niniejszej umowy Organizator zobowigzuje si¢ do promocji teleopieki wsrdd
mieszkaficOw miasta i gminy oraz podmiotéw dziatajacych lub wspétpracujacych z miastem
i gming Sztum.

§5.

W ramach niniejszej umowy Realizator zobowigzuje si¢ do:

1. przyjecia i utrzymania w naleznym stanie technicznym urzadzen stuzacych do teleopieki,
a nastepnie przekazania ich mieszkaficom miasta i gminy Sztum, korzystajacych z wsparcia
Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Sztumie, ktérzy wyrazili zgode na objecie
ustuga,

2. przekazania Wykonawcy wypelnionych kart informacyjnych mieszkafcéw miasta i gminy
Sztum, ktérzy wyrazili zgode na objecie ustuga i przetwarzanie danych osobowych na potrzeby



